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ORACLE NETSUITE
项目管理解决方案
管理收入、成本以及利润

Oracle NetSuite 项目管理解决方案提
供集成的项目管理、项目跟踪和报告
功能，可帮助您更高效地管理服务组
织。系统将在销售特定服务后自动创
建项目，并自动跟踪项目任务的完成
进度、预算工时以及实际工时。您还
可根据利用率报告和积压报告分析员
工工作量及效率。

优势
• 增强对运营的监管，更严密地控制项目会计。
• 了解提供服务的真实成本，准确、详细地掌
握利润率。
提高生产力和效率。• 
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为何选择 Oracle NetSuite 项目管理解决方案？ 
项目会计是监测项目进度并确保业务盈利的重
要一环。Oracle NetSuite 项目管理解决方案可
帮助您妥善组织工作和深入了解复杂运营。

Oracle NetSuite 项目管理模块可与 Oracle 
NetSuite 会计系统无缝集成。它不仅提供项目
管理以及工时和费用跟踪，还可创建并开具发
票，并根据预算和其他指标衡量项目绩效。
NetSuite 项目管理模块可帮助您管理收入确认、
费用、未结算账款以及其他项目相关财务事务。

 

主要功能
管理多种项目类型

 

Oracle NetSuite 可帮助管理多种项目类型，包
括工时、物料以及固定价格项目。

项目任务
您可以创建具有多项先前任务的项目任务，并
建立“完成到开始 (FS)”、“开始到开始 (SS)”、
“完成到完成 (FF)”以及“开始到

 

自动创建作业

 

系统将在您确定需要执行作业的服务项目后自
动创建作业；然后将那些项目的销售订单排序，
以便您分配 ID 和项目经理，并一键式批量创建
作业。

组织任务和活动

 

Oracle NetSuite 还可组织任务、电话以及活动，
并将它们关联至具体项目。您将能够通过一个
中央平台管理客户相关信息，实现全面、实时
的资源跟踪，从而改善客户服务；还可对客户
相关信息进行细分和利用，从而获取更智能的
客户情报。

 完成 (SF)”等关系。此外，您在创建项目任
务时还可指定任务之间的滞后时间以及“不
得晚于 (FNLT)”时限。

项目仪表盘

 

项目经理可通过图形化的项目仪表盘分析具
体项目的状态，并一目了然地查看关键绩效
指标 (KPI)，了解哪些项目进度正常、哪些项
目预算不足以及哪些项目必定获得成功。 

项目管理
• 管理多种项目类型
• 自动创建作业
• 任务管理
• 项目任务
• 项目仪表盘
• 项目中心
• 基于项目的里程碑
• 项目模板
• 项目 P&L 选项卡
• 甘特图
• 预估人工和收入
• 工时单
• 通过移动设备记录工时和费用
• 将项目关联至客户
• 项目计费
• 薪酬费用分配
• 预算和实际费用
• 项目跟踪报告
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对于进度落后的项目，您可以从仪表盘快速
下钻并找出根本原因。团队成员录入信息时，
仪表盘将会自动更新，确保为您提供项目的
实时状态信息视图。

项目中心  
借助项目管理解决方案，您可以为项目资源
分配标准顾问角色，并为其提供项目中心访
问权限。顾问和项目经理将能够方便地查看
项目摘要信息，并为项目快速录入事务数据。

基于项目的里程碑

 

项目里程碑是您在整个项目生命周期中需要
监测的关键节点。里程碑通常是一些重要的
中期事件，例如完成一个阶段、交付物料以
及为已完成工作付款。

 

项目模板

 

项目模板是一些可重复使用的模板，可作为
项目的稳健起点，确保在从头到尾的整个项
目周期中节约时间和简化流程。

项目 P&L 选项卡

 

利用项目 P&L 选项卡，您可以跟踪项目完成
进度并监测各项目的相关成本，确保实现一
流的财务绩效。

预估人工和收入

 

Oracle NetSuite 采用下列方法估计作业的人
工成本和收入：人工成本是录入的工时乘以
各员工的指定成本费率，收入是与作业关联
的销售订单的预期计费金额。

使用项目仪表盘一目了然地查看关键绩效指标。
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甘特图  

改进的甘特图能够更好地呈现项目安排。它
是规划和安排项目、监测项目进度以及呈现
开始和完成日期（包括项目摘要元素）的实
用工具。

工时单  

您可通过工时单省时省力地录入和提交每周
工时单。您还可以利用 SuiteCloud 平台中提
供的工时单记录，按照自身独特的业务需求
定制工时单审批流程。

通过移动设备记录工时和费用

 
完成作业后，您还可以使用个人 iPhone 创建
并提交工时和费用报告、直接上传收据图片、
查看工时单/每周工时记录等。

将项目直接关联至客户和账单

 

您可以创建项目作业并将其关联至具体客户，
甚至创建子作业。创建项目任务并为其输入
工时后，系统将自动计算完成比例，并在作
业级进行汇总。系统能够跟踪完成每项任务
的原始估计工时和当前估计工时。借助按工
时计费功能，您可以输入为客户完成某项作
业所花费的工时，然后向客户计费。

项目计费
您可以在完成项目工作或实现项目里程碑时
进行项目计费，也可以按预定日期进行项目
计费。您为项目指定的计费计划类型将决定
项目类型：工时和物料计费、固定投标间隔/

里程碑计费计划，以及基于收费的项目计费。
此外，您还可以根据计划项目计费间隔中计
划执行的工作生成计费预测，从而确定何时
向客户计费。

彻底重新设计过的甘特图可提供更出色的可见性和更强大的项目监测功能。
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作业薪酬费用分配  
Oracle NetSuite 提供一键式解决方案助您跟
踪作业的实际人工成本。您可以根据员工录
入的工时，将员工薪资收入和企业补助与员
工在工资周期中完成的作业挂钩，从而获得
更准确的作业利润率财务报告。

增强项目可见性，评估绩效
所有项目作业记录中都包含如下信息：开始
日期、估计完成日期、任务完成比例、实际
完成日期，以及各项目的相关收入和费用。
您可以查看预算工时与实际工时以及团队利
用率。

项目跟踪报告
• 员工利用率 — 通过此报告跟踪单个员工以及

团队整体的利用率。您还可以同时对比两个
时段的利用率，例如并排查看“本月至今”
利用率和“本年至今”利用率。

• 当前积压 — 快速了解未完成作业的情况，包
括分配给各服务代表的作业数量，以及他们
还需要多少工时才能完成作业相关任务。

• 客户/项目利润率 — 根据实际过账收入和费
用事务呈现项目利润率。

支持移动化服务业务运营！

要了解更多信息，请联系我们

免费咨询热线
400-610-6668
咨询邮箱地址
SALESINQUIRY_CN@ORACLE.COM


